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Mo paHHbIM 0bwepoccuiAickoin Ny6anyYHon cnuctemol «Baw KoHTponb» (vashkontrol.ru), no
ntoram nepsoro nonyroams 2019 roga rpaxgaHe o4eHb BbICOKO OLIEHWIN KAYeCTBO yCnyr
Pocpeectpa. CpeaHsisi oueHka paboTebl BegoMctea — 4,92 no natubannbHoi wkane. B 2018
rogy B KOHLe NepBOro Nonyroaus CpenHss oueHka coctasnana 4,89 6anna. Yauwe Bcero
rpaxnaHe obpatwanvcb No BonpocamM KagacTpoBOro yyéTa u permcTpauum npas Ha
HeOBMXUMOE UMYLECTBO, NPeaocTaBneHms ceeageHnii ns EguHoro rocynapcTBeHHoOro
peecTpa HeOBNXNMOCTU. YPOBEHb YO0OBNETBOPEHHOCTM rpaxaaH ka4yeCcTBOM rocycnyr
PocpeecTtpa no cyMmme oLeHOK «XOpoLwo» U «0TNNYHO» — 98,7%. B 2018 rogy no ntoram
nepBoro nonyroams 3ToT nokasarenb coctasnsan 98,1 %. Kak nokasbiBaet CTatnuctumka,
rpaxgaHe ctanu yaue nonoXuTenbHO oueHnsaTb ycnyru Pocpeectpa. C NOMOLLbIO CUCTEMbI
oueHKy nony4nnu nopsaka 25,5 M ycnyr, 4to Ha 10,2% 6onble, 4eM B KOHLE NepPBOro
nonyrogmsa 2018 roga. PocpeecTp y4acTByeT B MOHUTOPUHIe Ka4yecTBa rocyapcTBeHHbIX
ycnyr ¢ 2012 roga. Monyyatenu ycnyr oLeHMBatT CKOPOCTb paboTbl, NPOECCMOHANN3M 1
BEX/IMBOCTb NepcoHana, yaobcTBo Npouenypbl M ypoBEHb KOMAPOpTa B NoMeleHnsx. OueHkm
BbICTABNSOTCS Yepes nopTan «Baw KoHTponb» ¢ nomowbio SMS-coobweHunii, a Takxe Ha
canTtax BefoMCTB, noprtane rocycnyr n B uHgomarax 8 M®LI.




